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INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV

Informacie pre koncovych uzivatefov su zverejhované spolo¢nostou BELNET SNINA s.r.o.,
so sidlom Vihorlatska 293/115 ICO: 36496421 (dalej len ,Spoloénost™) na zaklade § 42 ods.
1 Zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,Zakon*) v spojeni s &l. IV.
bod 2 ods. 1, 2 a 7 VSeobecného povolenia €. 1/2014 vydaného Telekomunikanym uradom
Slovenskej republiky a v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120. Tieto informacie musia byt transparentné, porovnatelné, primerané a aktualne.

A. IDENTIFIKACNE UDAJE PODNIKU

Identifikacné udaje podniku su uvedené v zahlavi tohto dokumentu.

B. ROZSAH PONUKANYCH SLUZIEB

Sluzba sa deli na zakladné technoldgie pouZitej na pripojenie koncového uzivatela a na
sluzby urcené pre koncového uzivatela a sluzby uréené pre podniky poskytujuce sluzby
tretim osobam a spolo¢nostiam.

C. STANDARDNE ZMLUVNE PODMIENKY

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb su
uréené najma vo V3eobecnych podmienkach. Informacie o pripadnom minimalnom trvani
zmluvy (tzv. viazanost) a jej ukonc€enia, pozadované pre vyuzitie ponuky prislusnej sluzby,
su uvedené v platnom Cenniku Spolo¢nosti.

D. STANDARDNE CENY

Kompletny prehlad ponukanych programov, informacie o dobach viazanosti, Standardnych
cenach, zriadovacich poplatkoch a inych uzivatelskych poplatkoch ako aj poplatkoch za
servisné sluzby su v Cenniku Spolo¢nosti.

E. REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii sluzieb Spolo¢nosti je obsiahnuty vo
VSeobecnych podmienkach Spolonosti.

F. DRUHY PONUKANYCH SERVISNYCH SLUZIEB
Servisné sluzby poskytované Spolo¢nostou su uvedené v Cenniku Spolo¢nosti.
G. MECHANIZMY NA UROVNANIE SPOROV

Mechanizmy na urovnanie sporov su uvedené vo VSeobecnych podmienok Spolocnosti.
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H. INFORMACIE O ZMENACH PODMIENOK

Ak uzivatel pozaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy (objednavky) zmenu pévodnych
parametrov alebo nim vyuzZivanych sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a
priloh, ktoré sa stanu neoddelitelnou sucastou Zmluvy. UZivatel ma moznost' zmeny
prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvému dniu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v
ktorom bola Ziadost 0 zmenu Sluzby podana. DalSie informacie o zmenach podmienok
tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania su Specifikované v
Cenniku sluzieb Spolo¢nosti a vo VSeobecnych podmienkach Spoloénosti.

I. INFORMACIE O POSTUPOCH UPLATNOVANYCH PODNIKOM, ZAMERANYCH NA
MERANIE A RIADENIE PREVADZKY

Informacie o postupoch uplatiovanych Spolo€nostou, zameranych na meranie a riadenie
prevadzky, s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb, ak su uplatfiované
vo vztahu k prislusnej sluzbe, su uvedené vo V3eobecnych podmienkach Spolo¢nosti.

J. INFORMACIE PRE UCASTNIKOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Sluzba je v plnom rozsahu a bez obmedzeni poskytovana aj zdravotne postihnutym
ob&anom. Za tymto uéelom je mozné Sluzbu objednavat formou SMS, hlasovej spravy,
formou elektronickej posty alebo inym vhodnym spdsobom vzhladom na zdravotné
postihnutie. Zdravotne postihnuty ob&ania maju zaroven narok na bezplatné poskytnutie
informacii tykajucich sa kontroly nakladov za poskytnuté Sluzby formou SMS, hlasovej
spravy alebo formou elektronickej posty.

K. INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATEL'OV O KVALITE SVOJICH SLUZIEB

Sluzba je pre koncovych uzivatelov poskytovana prostrednictvom optického pripojenia

FTTB, FTTH a bezdrbtového pripojenia v pasme 2,4 GHz a5 GHz .

Maximalna doba nastupu na opravu poruchy je 48 hodin od nahlasenia. Maximalna doba
opravy poruchy je 48 hodin od nastupu na opravu. Planovana udrzba siete je max. 20 hodin
mesacne a vykonava sa, pokial je to mozné, v no¢nych hodinach. Oznamy o planovanych
udrzbach su zverejhiované minimalne dva dni vopred na webovej stranke Spolo¢nosti. Viac
informacii o kvalitativnych parametroch Sluzby mézete najst vo VSeobecnych podmienkach
Spolo¢nosti.

L. INFORMACIE O POSTUPOCH PODNIKU V PRIPADE NEPLATENIA FAKTUR

Informacie o primeranych a nediskriminacnych postupoch podniku v pripade neplatenia
faktur, ktoré umoznia, aby po nélezitom a v€asnom upozorneni mohlo déjst k prerudeniu
alebo odpojeniu u€astnika, okrem podvodu, trvalého oneskorenia platenia alebo neplatenia
su obsiahnuté vo V&eobecnych podmienkach.
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M. INFORMACIE TYKAJUCE SA PRISTUPU K SIETI INTERNET

Informacie tykajuce sa pristupu k sieti internet, ktoré je Spolo¢nost povinna zverejnovat v
zmysle prilohy €. 2 VSeobecného povolenia €. 1/2014, ako su: parametre pripojenia vo
vlastnej sieti, politika spravodlivého uzZivania a parametre riadenia Sluzieb vo vlastnej sieti
podniku su uvedené v Cenniku k danej sluzbe pri konkrétnej Sluzbe, ktorej sa parametre
maju tykat'.

N. INFORMACIE O MAXIMALNEJ PRENOSOVEJ RYCHLOSTI INTERNETU

Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uzivatelovi a od uzivatela v ramci
sluzieb umoznujucich pristup k sieti internet su uvedené v Cenniku pri kazdej Sluzbe, kde je
uvedena rychlost pre download/upload. Pri¢om od maximalnej rychlosti je potrebné odliSovat
beZne dostupnu rychlost, ktora je spravidla 80 % maximalnej rychlosti a minimalnu rychlost,
ktora je spravidla 10 % maximalnej rychlosti, ak v Cenniku nie je uvedené inak. Rozdiel
medzi jednotlivym typom rychlosti ma vplyv na koneénu rychlost prijimania alebo odosielania
dat Uzivatelom.

V pripade ak Sluzba nepretrzite alebo pravidelne sa opakujico nespifia vy$sie uvedené
parametre, je Ugastnik opravneny reklamovat kvalitu Sluzby v stlade s Reklama&nym

poriadkom.
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