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VSEOBECNE PODMIENKY
spoloénosti BELNET SNINA, s.r.o. na poskytovanie sluzby Internet pre koncovych zakaznikov

Cl. 1 - Uvodné ustanovenia

1 Spolo€nost BELNET SI\jINA, s.r.o., Vihorlatska 293/115, 067 81
Bela nad Cirochou, 1C0:36496421, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu v PreSove, oddiel s.r.o. viozka Cislo
15241/P (dalej len Poskytovatel) vydava tieto ,VSeobecné
podmienky spoloénosti BELNET SNINA, s.r.o. na poskytovanie
sluzby Internet pre koncovych zakaznikov*, a to pre Uzivatelov
podla Specifikicie dalej uvedenej (dalej len ,V3eobecné
podmienky) a v sulade so zdkonom c. 452/2021 Zz. o
elektronickych komunikéaciach v platnom zneni.

2.Sluzba sa poskytuje podla technickych moznosti Poskytovatela a
len v pripade technickych moZnosti Poskytovatela a v sulade s
ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok.

3. VSeobecné podmienky stanovuju obchodné, organizané a
technické podmienky poskytovania Sluzby a st neoddeliteinou
suCastou zmluvy uzavretej s Uzivatelom, predmetom, ktorej je
poskytovanie Sluzby. (dalej ,Zmluva®).

CL. I - Vymedzenie pojmov

1. Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov (dalej len Ziadost) je
Poskytovatelom vyhotoveny formulér, ktory vymedzuje zakladné
parametre Sluzby, pripadne iné parametre stanoveng, alebo
pozadované Poskytovatefom. Ziadatefom spravnym spdsobom
vyplnena a podpisana Ziadost sa povazuje za navrh na uzavretie,
resp. zmenu zmluvy v zmysle platnych pravnych predpisov.
Podpisanim Ziadosti UZivatel (resp. Ziadatel) potvrdzuje svoj
suhlas so VSeobecnymi podmienkami ako i Cennikom.

2. Ziadatel je pravnicka, alebo fyzicka osoba, ktora poZiadala
Poskytovatela o poskytnutie Sluzby, ktora dorucila Poskytovatelovi
spravne vyplneny formular Ziadosti, a ktord mé& zaujem stat sa
UZivatefom a vstupit do zmluvného vztahu s Poskytovatefom v
sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami (v tychto VSeobecnych
podmienkach oznagovany ako ,Ziadatel").

3. UZivatel je fyzicka osoba, alebo pravnické osoba, ktoré pouziva
Sluzbu a tato Sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
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neposkytuje dalSie sluzby (v tychto VSeobecnych podmienkach
oznagovany ako ,UZivatel*).

4. Siet Internet je celosvetova ,siet sieti, ktord umoZiuje
UZivatelom na svete komunikovat medzi sebou, pouZivat
programové, technické a informa¢né zdroje inych vypoétovych
systémov pripojenych do Internetu, ktoré sa riadia mnoZinou
komunikaénych protokolov TCP/IP.

5. Odovzdavaci protokol (dalej oznaované aj ako ,OP* alebo
,odovzdavaci protokol‘) je dokument obsahujuci potvrdenie
UZivatela o tom, Ze v uréity defl mu Poskytovatel zriadil Sluzbu, s
uvedenim technickych a inych parametrov poskytovania a uzivania
Sluzby. OP identifikuje zariadenia Poskytovatela, ktoré boli
odovzdané Uzivatelovi do uzivania. Odo dfia podpisu OP
UZzivatelom, resp. opravnenym zastupcom Uzivatela je Sluzba
povazovana za zriadenu a je Poskytovatelom spoplatfiovana, resp.
Uctovana. Funkciu OP pini i akékolvek obojstranné potvrdenie
resp. prehlasenie, z ktorého vyplyva, Ze Poskytovatel Sluzbu
zriadil, pripadne ipotvrdenie Poskytovatela o jednostrannom
zriadeni Sluzby v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami. OP
moZze byt i suCastou formulara Zmluvy.

6. Porucha je stav Sluzby, kedy je z dévodu nefunkénosti alebo
znizenej funkCnosti zariadenia Poskytovatela znemoznené
pouzivanie Sluzby, alebo ked z rovnakého dévodu jeden alebo
viac technickych parametrov S$pecifikujucich kvalitu  Sluzby
nedosahuje Uroven uvedenu v OP, alebo Urover podia odpordéani
ITU-T. Poruchou nie je takyto stav Sluzby, ak je spdsobeny z
dévodu na strane UZzivatela alebo z ddvodu, ktory nezapricinil
Poskytovatel.

7. Domovska internetova stranka Poskytovatefa je stranka
www.belnet.sk.

8. Koncové zariadenie je zariadenie uréené Uzivatelom na
pripojenie do Siete Internet, prostrednictvom, ktorého Uzivatel
pouziva Sluzbu, a ktoré je ako prvé pripojené na technoldgiu
Poskytovatela  (prostrednictvom  konektora  prepojovacieho
UTP/FTP kabla).

9. V pripade pouzitia vyrazu ,telekomunikaéna“ v prisluSnom
gramatickom tvare, ma& sa na mysli vyraz elektronicka
komunika¢nd“ v prisluSnom gramatickom tvare. Uvedené plati i pre
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neskorSie pouzitie vyrazu v komunikacii alebo dokumentoch medzi
Poskytovatelom a UZivatefom. V pripade pochybnosti alebo
rozporov pri vyklade, resp. pouziti pojmov a vyrazov podfa
VSeobecnych podmienok, resp. podla Zmluvy, je rozhodujlce
stanovisko Poskytovatela.

CL. Il - Zmluva o zriadeni a poskytnuti Sluzby

1. Vztahy medzi Poskytovatelom a UZivatelom Sluzby sa budu
riadit Zmluvou o zriadeni a poskytnuti Sluzby a jej prilohami :

- Cennik pre poskytovanie Sluzby (dalej len Cennik)

- V8eobecné podmienky

- Odovzdavaci protokol (v pripade, Ze nie je uz priamo
sucastou formulara Zmluvy)

- Formular ,Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov* (v
pripade, ze je pouZity)
2. Zmluva, Ziadost, Véeobecné podmienky a Cennik st pristupné
v spolo¢nosti BELNET SNINA, s.r.0., prevadzka Strojarska 3998,
069 01 Snina a povazuji sa za zverejnené a zname UZivatelom
a Ziadatelom dniom ich spristupnenia v tejto prevadzke, pripadne
na internetovej stranke Poskytovatefa alebo zverejnenia inym
spdsobom stanovenym Poskytovatelom.
3. Zmluva mbze byt uzatvorend pre jednu Sluzbu alebo pre
lubovolny pocet SluZieb.
4. Za Poskytovatela mdézu Zmluvu, jej zmeny a pripadny pravny
Ukon smerujuci k ukonCeniu Zmluvy podpisat osoby opravnené
podla aktualneho vypisu z Obchodného registra, alebo osoba
spinomocnena v sulade s pravnymi predpismi, alebo osoba podfa
platného Podpisového poriadku Poskytovatela.
5. Pouzitie iného nazvu pre Zmluvu ako ,Zmluva o zriadeni a
poskytnuti Sluzby* v texte Zmluvy nema vplyv na skutoénost, ze sa
jedna o Zmluvu o zriadeni a poskytnuti Sluzby.
6. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok zo strany
Poskytovatela su vyluéné zmeny v cene za poskytovanie Sluzby
(cena za mesiac) alebo také zmeny v podmienkach poskytovania
Sluzby, ktoré spdsobia znizenie garantovanej Urovne Sirky pasma
poskytovanej Sluzby.

Cl. IV - Popis Sluzby
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1. Sluzba pripojenia do siete internet (v tychto VSeobecnych
podmienkach oznaované ako ,Sluzba‘) mdze pozostavat zo
sluzieb pristupu do Siete Internet, sluZieb elektronickej posty,
sluzieb Webhostingu, pripadne inych Specifickych sluzieb podfa
aktualnej ponuky Poskytovatela, alebo ich kombinacie.

2. Objednanie jednej zo Sluzieb, resp. Casti Sluzby, nie je
podmienené objednanim inej Sluzby, resp. Casti Sluzby, pokial
Poskytovatel nerozhodne inak, resp. pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

3. Sluzba pristupu do internetu zahffia zabezpecenie pripojenia
jedného pocitaca (PC) alebo routra do internetu .

4. Sluzba elektronickej poSty zahfia zriadenie a prevadzkovanie
jednej alebo viacerych schranok elektronickej poSty, zriadenie a
prevadzkovanie mailového koSa pre doménu alebo zriadenie a
prevadzkovanie mailového servera.

5. Sluzba Webhostingu zahffia vystavenie www stranok alebo
prevadzku virtualneho www servera na technickych prostriedkoch
Poskytovatela. UzZivatel' vykondva uloZenie alebo zmenu obsahu
www stranok prostrednictvom protokolu na prenos suborov FTP
(file transfer protokol).

6. Poskytovatel nie je povinny poskytnut Uzivatelovi verejnd IP
adresu, pokial sa zmluvné strany nedohodli alebo nedohodnd inak.
Za poskytnutie verejnej IP adresy mdze Poskytovatel Gétovat cenu
podla Cennika, pokial sa zmluvné strany nedohodli alebo
nedohodnu inak.

7. Poskytovatel poskytuje Sluzby odplatne, v stlade so Zmluvou,
Cennikom, VSeobecnymi

podmienkami, ako aj inymi podmienkami dohodnutymi medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom.

Cl. V - Zriadenie Sluzby

1. Termin zriadenia Sluzby je def, kedy bude Sluzba
Poskytovatelom zriadena a Uzivatelom prevzatd do uzivania.
Tento deni bude stanoveny dohodou, pricom UZivatel je povinny
umoznit zriadenie Sluzby najneskér do 10 dni od vyzvania zo
strany Poskytovatela.

2. Ak UZivatel nie je vlastnikom vnutornych rozvodov v objekte, v
ktorom pozaduje zriadenie Sluzby, resp. priestorov potrebnych pre
umiestnenie materidlu a zariadeni (dalej ,zariadenia“) potrebnych
pre zriadenie a poskytovanie Sluzby, podpisanim Zmluvy,
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pripadne Ziadosti potvrdzuje, Ze od viastnika, resp. inej opravnene;
osoby zabezpeCil pisomny suhlas s bezodplatnym umiestnenim
zariadeni v tychto priestoroch a s vyuzitim vnutornych rozvodov, a
to bez ohladu na to, ¢i je tato skuto€nost v Zmluve, resp. Ziadosti
vyslovne uvedena. Na poziadanie Poskytovatela je povinny tuto
skutognost’ kedykolvek Poskytovatelovi preukazat. Ak UZivatel je
vlastnikom, resp. spoluvlastnikom potrebnych  vnatornych
rozvodov, resp. priestorov, podpisanim Zmluvy, resp. Ziadosti
dava zéroved slhlas s ich bezodplatnym vyuzitim pre Ucely
poskytovania Sluzby.

3. Za platne dohodnuty termin zriadenia Sluzby sa povazuje termin
dohodnuty faxom alebo emailom alebo pisomne. Uzivatel je
povinny poskytnit Poskytovatelovi potrebnu sucinnost na
odovzdanie Sluzby do uzivania v stanovenom termine zriadenia
Sluzby, dalej je povinny v mieste pripojenia prevziat Sluzbu do
uzivania a potvrdit jej prevzatie na odovzdavacom protokole.

4. K zriadeniu Sluzby na zaklade Zmluvy dojde spravidla tak, ze
Poskytovatel odovzda Uzivatelovi Sluzbu do uZivania, ¢o
Poskytovatel a Uzivatel potvrdia na odovzdavacom protokole
alebo inak v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami, resp. so
Zmluvou .

5. Ak Uzivatel potvrdzuje prevzatie zariadeni, svojim podpisom
zaroven potvrdzuje funkénost zariadeni, bez ohfadu na to, ¢i tato
skuto¢nost je vyslovne uvedena v takomto potvrdeni.

6. V pripade, Ze Uzivatel neposkytne potrebni sucinnost na
zriadenie Sluzby, resp. jej odovzdanie do uzivania alebo ak o to
UzZivatel sam poZiada a sUCasne za predpokladu, ze je to
technicky mozné a Poskytovatel tak rozhodne, Poskytovatel
Sluzbu zriadi i bez pritomnosti Uzivatela (uvadza sa ako
,jednostranné zriadenie®). Za datum zriadenia a odovzdania Sluzby
do uZivania sa v takom pripade povazuje ded, kedy Uzivatel
Sluzbu prvykrat pouzije, priCom uvedenu skutoCnost nie je
potrebné zo strany Uzivatela nijako potvrdzovat.

7. Sluzbu je mozné zriadit' a poskytovat len vtedy, ak jej zriadenie
a poskytovanie  umoziuju  existujuce technické  moznost
Poskytovatela. V opaénom pripade sa Sluzba povazuje za
technicky neuskutoCnitelnd. V takom pripade ma Poskytovatel
pravo neuzavriet Zmluvu, resp. od Zmluvy odstapit, pricom
UZivatel nema narok na nadhradu Skody spdsobenu v dosledku
tejto skutoénosti. Rovnaké podmienky platia i v pripade, ked k
zisteniu o technickej neuskutoCnitefnosti, resp. vzniku stavu
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technickej neuskutoCnitelnosti dojde kedykolfvek pocas trvania
Zmluvy.

8. UzZivatel sa zavazuje nezasahovat do konfiguracie zariadeni
pod spravou Poskytovatela a zabezpecit vSetky takéto
zariadenia pred zasahmi tretich osdb, je v8ak povinny umoznit
zasah  osobe poverenej Poskytovatefom.  Poskytovatel
nezodpovedd za funkCnost ani spravnu konfiguraciu inych
zariadeni ako zariadeni dodanych Poskytovatefom, pricom
hranicou zodpovednosti Poskytovatela medzi zariadeniami
Poskytovatela a inymi zariadeniami je rozhranie - RJ konektor na
UTP resp. FTP kabli (demarkacny bod). UZivatel najneskér pri
prevzati Sluzby do uzivania potvrdi, aké zariadenia vo
vlastnictve Poskytovatela alebo tretej osoby od Poskytovatela
prevzal.

9. V rdmci existujucej Zmluvy moze Uzivatel poZiadat o zmenu
parametrov Sluzby alebo o prevod uZivacieho prava Sluzby iného
UZivatela alebo na iného UZivatefa. K uvedenej zmene ddjde v
pripade suhlasu Poskytovatefa, priCom pri vykonavani tychto
zmien moze nastat doCasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby.

10. Poskytovatel nie je povinny Sluzbu zriadit ani vykonat zmenu
parametrov Sluzby, ak ma Uzivatel akykolvek zavézok po lehote
splatnosti voCi Poskytovatelovi alebo akejkolfvek inej osobe, ktora
je poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb v zmysle
zakona c. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni.

Cl. VI - Cenové a platobné podmienky

1. Ceny za Sluzbu a pripadne za iné pinenia su dohodnuté v
sulade so zakonom c. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni s
odkazom na Cennik, pokial nie je uvedené inak. V pripade
dohodnutych osobitnych cenovych podmienok, tieto maju prednost
pred cenou podla Cennika.

2. Poskytovatel je opravneny vydavat Cennik a jeho zmeny, a to
aspofi mesiac pred nadobudnutim Ucinnosti Cennika, resp. jeho
zmien. Zverejnenim Cennika, resp. jeho zmien sa ma za to, ze
UZivatel, resp. Ziadatel bol s Cennikom, resp. zmenami v Cenniku
riadne avCas oboznameny. Cennik, ako aj zmeny Cennika sa
povazuju za zverejnené odo dna, od ktorého su k dispozicii v sidle
Poskytovatela, pripadne na domovskej internetovej stranke
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Poskytovatela. Dal$ie formy zverejnenia Cennika a jeho zmien
uréuje Poskytovatel a maju rovnaké ucinky ako zverejnenie podfa
inych ustanoveni tohto bodu. V pripade ceny za poskytovanie
Sluzby na zéklade Zmluvy, ktorej trvanie bolo dohodnuté s
UzZivatelom na dobu urcitd, resp. sminimalnou ¢asovou
viazanostou, odkladacou podmienkou nadobudnutia Ucinnosti
novej ceny za poskytovanie Sluzby pre takéhoto UZivatela je
uplynutie dohodnutej doby, resp. minimainej Casovej viazanosti,
pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Cena za poskytovanie Sluzby je ur¢ena vo vySke za mesiac a je
Uctovana mesacne pocas doby od odovzdania Sluzby do uzivania
po jej zruSenie v sUlade so Zmluvou atymito VSeobecnymi
podmienkami. Uvadza sa i ako ,cena za mesiac’. Cena ma
charakter pausainej platby za mesiac a U¢tuje sa v mesiaci, v
ktorom je Sluzba poskytnuta, pokial nie je dohodnuté inak. Na
vySku ceny za poskytovanie Sluzby nema vplyv skutoéné vyuZitie
Sluzby Uzivatelom, pokial nie je dohodnuté inak. Narok na
vratenie pozadovanej sumy v pripade opravnenej reklamacie v
stlade s inymi dojednanymi podmienkami tym nie je dotknuty.
Rovnaky postup na Uétovanie ceny ako je uvedeny v tomto bode
sa pouzije i v pripade uctovania ceny za iné opakované pinenia.

4. Za zriadenie alebo zmenu parametrov Sluzby alebo iné
jednorazové plnenia sa Uctuju jednorazové ceny podfa platného
Cennika. V pripade individuaine dohodnutej ceny za jednorazové
plnenie, takato cena ma prednost pred cenou podfa Cennika.

5. Cena za zriadenie zahffia len typické zriadenie Sluzby, ktorym je
pripojenie  koncového zariadenia UZivatefa do elektronickej
komunikaCnej siete Poskytovatela najkratSou moznou cestou, a v
pripade dodania zariadenia Poskytovatelom i nastavenie tohto
zariadenia a cenu zariadenia. V pripade netypického zriadenia
Sluzby, napriklad v pripade, Ze je potrebné zriadit nové vedenie,
resp. pripojit do siete dalSie zariadenie, cena za netypické
zriadenie bude stanovena dohodou, priCom okrem tejto ceny bude
uctovana i cena za zriadenie podfa inych ustanoveni Zmluvy, a to i
v pripade, Ze bola, resp. bude dohodnuta individualna cena za
zriadenie. Ak Poskytovatel dodatocne zisti, Zze pre poskytovanie
Sluzby je potrebné zriadit uplne alebo s€asti nové vedenie, ma
pravo navrhnit Uzivatefovi Upravu dohodnutych cenovych
podmienok, v zavislosti od vySky vynaloZenych, resp.
predpokladanych nékladov na nové vedenie. Ak UZivatel tento
navrh neakceptuje, Poskytovatel ma pravo od Zmluvy odstupit. V
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pripade, Ze k takémuto dodatoénému zisteniu dojde s€asti alebo
Uplne na zaklade poruSenia povinnosti Uzivatefa, resp.
neposkytnutia  Uplnych  alebo  pravdivych  informacii
Poskytovatelovi, Poskytovatel ma pravo v pripade odstipenia od
Zmluvy Uctovat’ Uzivatelovi 1,20 nasobok vynaloZenych nakladov
a Uzivatel' je povinny tuto Ciastku uhradit. Uvedené podmienky
platia primerane i pre zmenu Sluzby.

6. V pripade, Ze UZivatel nevykonava ekonomicku €innost podia §
3 ods. 2 Zakona o dani z pridanej hodnoty c. 222/2004 Z.z. v
plathom zneni, Poskytovatel nemusi UZivatelovi cenu uctovat a
zasielat Uzivatelovi faktlry na plnenia podfa Zmluvy, priCom
UZivatel bude uhradzat cenu za prisluSné plnenia vzdy priamo na
zaklade Zmluvy (bez fakturacie). V pripade okolnosti, na zaklade,
ktorych bude potrebné cenu fakturovat’ napriek tomu, ze Uzivatel
nebude vykonavat ekonomickd Cinnost, Poskytovatel ma pravo
zmenit sposob platoy a zacat cenu fakturovat, a to i bez
predchadzajuceho upozornenia UzZivatefa. UzZivatel je pri platbach
podla tohto bodu povinny dodrziavat nasledovné lehoty splatnosti,
pokial nie je dohodnuté inak :

- cena za zriadenie Sluzby, resp. iné jednorazové pinenia
— Uhrada najneskér do 15 dni odo dia zriadenia  Sluzby,
resp. poskytnutia jednorazového plnenia,

- cena za poskytovanie Sluzby (cena za mesiac) — Uhrada
mesacné v mesiaci, v ktorom bude  Sluzba poskytnuta, nie skor
ako 1. dia prislusného mesiaca a najneskor do 15 dna prislusného

mesiaca,

- cena za iné pinenia — podfa Cennika.

7.V pripade uhrady ceny na zaklade faktury, Poskytovatel predlozi
Uzivatelovi faktiru za zriadenie Sluzby do 15 dni odo dna jej
zriadenia a bude predkladat Uzivatelovi faktiry za poskytnutie
Sluzby mesane v mesiaci, v ktorom bude Sluzba poskytnuta,
pokial nie je dohodnuté inak.

8. Lehota splatnosti vSetkych faktur je 14 dni odo dia vystavenia
faktlry, pokial nie je dohodnuté inak.

9.V pripade, Ze v Zmluve su uvedené iné lehoty splatnosti, ako v
tychto VSeobecnych podmienkach, prednost ma znenie Zmluvy.
10. UzZivatel je povinny platit splatné Ciastky v lehote splatnosti.
Zavazok Uzivatela zaplatit vyuctované Ciastky prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania
diZnej Ciastky na Ucet Poskytovatela.
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11. Ak sa cena uctuje podla odpoCtu poskytnutych Sluzieb, pre
uréenie celkovej vySky ceny poskytnutych Sluzieb UZivatelovi za
prislusné fakturaéné obdobie je rozhodujlci odpoCet poskytnutych
Sluzieb UZivatelovi podfa evidencie v informaénom systéme na
strane Poskytovatela. Takato cena bude U&tovana po skonéeni
obdobia, za ktoré sa odpolet vykondva. Uzivatel je povinny
uhradzat takto vyaétovanu cenu v lehote splatnosti podla
vyUcétovania (faktry). Poskytovatel ma pravo pozadovat od
Uzivatela preddavky na poskytnutie takychto Sluzieb vo vySke
predpokladanej Poskytovatelom a Uzivatel je povinny preddavky
uhradzat. O zavedeni platieb podla tohto bodu na zaklade
preddavkov m& Poskytovatel pravo rozhodnut kedykolvek.

12. Pri zruSeni alebo zmene Sluzby sa zaplatend cena za jej
zriadenie nevracia, ani sa o0 fiu neznizuje cena za zriadenie Sluzby
na inom mieste alebo cena za prelozenie Sluzby na iné miesto
alebo cena za ini zmenu Sluzby. Poskytovatel rozhoduje o
presnom Case zruSenia Sluzby, priom ma narok na cenu za
poskytovanie Sluzby za cely defi, kedy bude Sluzba zrudena, aj
ked dojde k jej zruSeniu kedykolvek v priebehu tohto diia.

13. V pripade obmedzenia alebo preruSenia Sluzby z dévodu na
strane UZivatela Poskytovatel nemusi dalej Uctovat cenu za
poskytovanie Sluzby.

14. V pripade neuhradenia ceny v lehote splatnosti je Poskytovatel
opravneny Uctovat' Uzivatelovi urok z omeSkania vo vyske 0,05% z
diznej Ciastky za kazdy zaCaty defl ome$kania, pokial nie je
dohodnuté inak.

15. Ceny sluzieb uvedené cenniku sU uvadzane vratane DPH.
V/y8ka DPH je Uétovana v zmysle platného zakona o DPH .

16. Poskytovatel je opravneny poskytovat informéacie o osobach,
voi ktorym eviduje pohladavky po lehote splatnosti inym
podnikom v zmysle zakona c. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni.

17. Akékolvek servisné sluzby tykajuce sa poskytovanej Sluzby
budl vykonané len na zaklade pisomnej ziadosti UZivatela a za
podmienok, ktoré budu dohodnuté pre konkrétny pripad servisnej
sluzby. V pripade, Ze cenové podmienky nebudu vopred
dohodnuté, Uzivatel uhradi cenu vo vyske 1,20-nasobku skutoCne
vynalozenych nakladov, ak sa Poskytovatel a UzZivatel nedohodnd
inak.

18.V pripade, ak na zaklade poziadavky UZivatela zamestnanci
Poskytovatela alebo osoby ur¢ené
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Poskytovatelom vykonaju vyjazd za G¢elom odstranenia Poruchy,
pricom bude zistené, Ze sa o Poruchu nejednalo, UZivatel je
povinny uhradit’ Poskytovatelovi cenu za takyto vyjazd vo vyske
1,20-nasobku skutoCne vynalozenych nakladov, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Cl. VIl - Prava a povinnosti
1. Podnik ma pravo

a) na Uhradu za poskytnutt verejne dostupnu sluzbu,

b) na nahradu Skody spdsobenej na verejne; sieti a na verejnom
telekomunikaénom zariadeni,

¢) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluZieb, ak

1. . poskytovanie verejne dostupne;j sluzby na
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskuto¢nitelné okrem poskytovania
univerzalnej sluzby podfa § 96 ods. 2 pism. a) alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

2. . zaujemca o fiu nedava zaruku, ze bude dodrZiavat
zmluvu preto, ze je dlznikom podniku alebo iného
podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu
alebo sa nachadza v zozname dIznikov podra osobitného
predpisu,

3. . zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o
poskytovani sluzieb,

d) doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie verejne
dostupnej sluzby z dévodu

1. . jej zneuZivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie, 2. nezaplatenia splatnej sumy za verejne
dostupnu sluzbu v lehote upravenej v zmluve o
poskytovani sluzieb, a to az do jej zaplatenia alebo do
zaniku zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb;
docCasne prerusit poskytovanie verejne dostupnej sluzby
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mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni a
uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie, alebo

2. . podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo
strany UCastnika; doasne prerusit poskytovanie verejne
dostupnej sluzby mozno iba po predchadzajicom
nalezitom upozorneni,

e) pri ziskavani, overovani a aktualizacii udajov na Ucely podla §
110 ods. 2 pozadovat od U¢astnika alebo jeho splnomocneného
zastupcu preukazanie totoznosti predlozenim obé&ianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti; pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani verejne dostupnych sluZieb na U&ely overenia
poskytnutych udajov koncového uzivatela podla odseku 2 pism. b)
z predlozeného obgianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti aj bez suhlasu dotknutych osob ziskavat Udaje podlia §
110 ods. 2 pism. a) a datum vydania a skoncenia platnosti
obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, zaznam o
obmedzeni alebo pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony, meno,
priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika,
a ak ide o pravnicku osobu, nazov, sidlo a identifikaéné Cislo
organizécie, a to kopirovanim, skenovanim, od¢itanim
elektronickymi prostriedkami aj z elektronického Cipu alebo inym
zaznamenavanim na nosi¢ informacii v rozsahu udajov potrebnych
na UCely podla § 110 ods. 2 uvedenych v ob&ianskom preukaze
alebo inom doklade totoznosti,

f) pozadovat od zaujemcu o uzavretie zmluvy alebo U¢astnika,
ktory Ziada priznanie prav ustanovenych tymto zakonom pre
mikropodniky, malé podniky a neziskové organizacie, predloZenie
Cestného vyhlasenia o splneni podmienok pre priznanie statusu
mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej organizacie a v
pripade dévodnych pochybnosti podniku o pravdivosti takéhoto
vyhlasenia predlozenie dokladov preukazujucich jeho pravdivost.
2. Podnik je povinny

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb s
kazdym zaujemcom o poskytovanie verejne dostupnej sluzby, ak
nie je dovod na jej odmietnutie podia odseku 1 pism. c),

b) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
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ziskavat Udaje U¢astnika vratane u€astnika pouzivajuceho
predplatené sluzby podniku a viest evidenciu tychto udajov v
rozsahu podfa § 110 ods. 2 pism. a),

¢) zabezpetit svojim koncovym uzivatelom pristup k informacénej
sluzbe o telefénnych Cislach.

3. Ugastnik verejne dostupnej interpersonainej komunikaénej
sluzby zalozenej na ¢islach ma pravo

a) zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu podfa § 113 a na
spristupnenie svojich udajov poskytovatelom informaCnych sluzieb
o telefénnych Eislach alebo telefénnych zoznamov,

b) na pristup k informacnej sluzbe o teleféonnych &islach,

¢) bezplatne volat na ¢isla tiesfiového volania vratane jednotného
eurépskeho Eisla tiesfového volania ,112°,

d) bezplatne zasielat SMS na jednotné eurépske Cislo tiesriového
volania ,112% to sa nevztahuje na cudzozemskych uéastnikov
vyuzivajucich sluzby v mobilnej telefonne;j sieti podniku,

e) ak ide o ucastnika so zdravotnym postihnutim, na rovnocenny
pristup k zachrannym sluzbam prostrednictvom tiesfove;
komunikacie, aky maju ostatni koncovi uzZivatelia.

4. Ugastnik je povinny
a) pouzivat verejne dostupnu sluzbu v sulade s tymto zakonom a
so zmluvou o poskytovani sluZieb,

b) platit za poskytnutt verejne dostupnu sluzbu podfa zmluvy o
poskytovani sluzieb, a ak to povaha sluzby umozriuje, az na
zaklade predlozenej faktary,

¢) pouzivat iba telekomunikagné zariadenia spifiajlice poziadavky
podla osobitnych predpisov,

d) v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé
podniky alebo neziskové organizécie, prediozit podniku Cestné
vyhlasenie o spineni podmienok pre priznanie statusu
mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to
pri uzavreti zmluvy alebo pocas jej trvania a predlozit doklady
vyziadané podnikom v stlade s odsekom 1 pism. f); to plati aj pre
zaujemcu o uzavretie zmluvy.

5. Ak je napriek pisomnej vyzve podniku U¢astnik, nepretrzite
dlhSie ako 90 dni v omeskani so spinenim svojho pefiazného
zavézku voli podniku, mdZe podnik postupit svoju penaznu
pohladavku zodpovedajlcu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou
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zmluvou inej osobe aj bez suhlasu u€astnika. Toto préavo podnik
nemdze uplatnit, ak U¢astnik este pred postlpenim pohladavky
uhradil podniku omeSkany pefiazny zavazok v celom rozsahu
vratane prisluSenstva. Pri postipeni pohfadavky je podnik povinny
odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na
ktorého zaklade vznikla postupena pohladavka.

6. Na UcCely podla odseku 1 pism. e), ak sa preukazuije totoznost s
pouzitim tradného autentifikatora, moze podnik prostrednictvom
rozhrania podla § 110 ods. 5 napojeného na evidenciu
obcianskych preukazov a register fyzickych osdb postupovat
rovnako ako pri identifikacii a autentifikacii podla osobitného
predpisu, a to vratane preukazania opravnenia konat za alebo v
mene inej osoby. Na ucel podia prvej vety su spravcovia asti
autentifikatného modulu podfa osobitného predpisu povinni
poskytnut podniku uréenému na poskytovanie univerzainej sluzby
podia § 110 ods. 5 sucinnost potrebnl na zabezpecenie
identifikacie a autentifikacie s pouzitim uradného autentifikatora.

7. Poskytovatel ma narok na administrativne poplatky, ktoré
stvisia s vymahanim splatnych pohladavok, vo vySke stanovenej
Poskytovatelom v ramci Cennika, ako aj na trovy pravneho
vymahania a zastupovania vratane trov sudneho konania a trov
exekuéného konania.

1. VIII - Trvanie a ukonéenie Zmluvy a podmienky prediZenia
a ukoncenia poskytovania Sluzby

1. Ak sa spotrebitel zaviaze vyuzivat verejne dostupnu
sluzbu podniku po€as urcitého minimalneho obdobia
(dalej len ,doba viazanosti“), nesmie doba viazanosti pri
prvom uzavreti zmluvy o poskytovani sluZieb presiahnut
24 mesiacov. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na
mikropodnik, maly podnik alebo neziskovu organizaciu
okrem pripadu ak sa vyslovne vzdali uplatnenia tohto
ustanovenia.
2. Odesk 2. sa nevztahuje na
a) zmluvy na poskytovanie interpersonalnych
komunikaénych sluzieb nezavislych od Cisel ani na
prenosové sluzby pouzivané na poskytovanie sluzby
komunikacie stroj-stroj (M2M),
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b) dobu trvania zmluvy, ktorej predmetom je vylucne
zriadenie fyzickej pripojky, v ktorej sa spotrebitel,
mikropodnik, maly podnik alebo neziskova organizacia
zaviazali k Uhrade ceny za zriadenie fyzickej pripojky v
splatkach; predmetom tejto zmluvy nesmie byt koncové
zariadenie, najma telefdn, smerova¢ alebo modem.
Odmietnutie ponuky vyuZivania dalSich sluzieb podniku
zo strany koncového uzivatela nesmie podnik viazat na
pisomnu formu.

Ugastnik ma pravo kedykolvek vypovedat zmluvu o
poskytovani sluzieb uzavretd na dobu neuréitu z
akéhokolvek dévodu alebo bez udania dvodu..

Podnik m6ze odstlpit od zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb, ak ucastnik.

a) ) opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenia verejne;j siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45
dni po dni splatnosti

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia
poziadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva verejne dostupnu sluzbu
spdsobom, ktory znemoziiuje podniku kontrolu
jej pouzivania

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o
poskytovani sluzieb alebo ak podstatne porusi
podmienky zmluvy o poskytovani, priom
podstatnym porusenim podmienok zmluvy o
poskytovani je zneuzitie sluzby spoCivajlce v
umozneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej
uréenim alebo prekonanie alebo pokus o
prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu
prijimania sluzby opravnenymi subjektmi.
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6. Vypovedna lehota je dva mesiace a je rovnaka pre obe zmluvné
strany
7. Ak je mozné zmluvu o poskytovani sluzieb, ktord bola
uzatvorena na dobu urciti, automaticky predizit, (¢astnik ma
pravo kedykolvek po takomto predizeni doby trvania zmluvy
vypovedat zmluvu o poskytovani sluZieb bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie néklady, okrem poplatkov za
poskytovanie sluzby. Vypovedna lehota je najviac jeden mesiac.
8. Pred automatickym predizenim doby trvania zmluvy podla
odseku 7 je podnik povinny informovat UCastnika o datume
uplynutia doby, na ktoru bola zmluva uzavreta, a o spbsobe, akym
je mozné zmluvu vypovedat. Informacie podia prvej vety dorudi
podnik UCastnikovi najneskor Sest tyzdfiov pred datumom
uplynutia doby, na ktor0 bola zmluva uzatvorend, a to na
trvanlivom nosici. Podnik suCasne s informéaciou podla prvej a
druhej vety poskytne U€astnikovi aj informécie o najvyhodnejSich
tarifach za sluzby, ktoré mu podnik poskytuje. Podnik nasledne
aspon raz roéne poskytne UCastnikovi informacie podfa
predchadzajucej vety.
9. U€astnik ma pravo pri zmene zmluvy o poskytovani sluZieb zo
strany podniku odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb do
jedného mesiaca odo diia oznamenia zmeny zmluvy o poskytovani
sluzieb uCastnikovi, bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalsie néklady; to neplati, ak ide o zmeny zmluvy o
poskytovani sluzieb, ktoré:

a) st vyhradne v prospech Ucastnika,

b) st vyluéne administrativneho charakteru,

¢) nemaju negativny vplyv na ucastnika, alebo,

d) vyplyvaju z osobitného predpisu,
10. Podnik je povinny oznamit kazdi zmenu zmluvnych
podmienok UCastnikovi na trvanlivom nosi¢i, jasnym a
zrozumitefnym spdsobom, asport mesiac vopred a zaroven ho
informovat o prave na odstipenie od zmluvy podfa odseku 9.
Splnenim povinnosti podla tohto ustanovenia je aj oznamenie
podstatnej zmeny SMS sprévou s informaciou, kde koncovy
uzivatel najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v
pripadoch, ak je to odévodnené.
11. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as
neposkytovania sluzby zavineného podnikom; toto prévo si musi
uplatnit' v prislusnom podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Ugastnik ma zaroveri pravo
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odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek daldie naklady, ak mu podnik ani po
opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje sluzbu podfa zmluvy o
poskytovani sluzieb alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite, a
to do jedného mesiaca odo dfia doru€enia oznamenia o uznani
opatovnej reklaméacie Ucastnika, ak poruenie povinnosti podniku
stale pretrvava.

12. Utastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portch v
poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

13. UCastnik, ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb
bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie néklady,
ak mu podnik neoznami vysledok preSetrenia reklamacie podla §
91; ucastnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb do
jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
reklamacie podfa § 91.

14. Ak ma uCastnik pravo odstipit od zmluvy o poskytovani
sluzieb, pred ukon&enim doby, na ktort bola zmluva uzavretd, ma
podnik pravo Ziadat od Ucastnika iba kompenzéciu za koncové
zariadenie poskytnuté za zvyhodnenych podmienok, na zaklade
zmluvy o poskytovani sluzieb a inej s fou slvisiacej zmluvy
uzavretej spolu so zmluvou o poskytovani sluzieb (dalej len
,Zavislad zmluva®), ak sa ucastnik rozhodne si predmetné koncové
zariadenie  ponechat.  Akakolvek  kompenzacia  podia
predchadzajucej vety nepresiahne pomernd &ast hodnoty tohto
zariadenia dohodnutej v Case uzavretia zavislej zmluvy alebo
zostavajucu Cast poplatku za sluzbu poskytovanu podla zmluvy o
poskytovani sluzieb, ktori by mal G€astnik uhradit do uplynutia
doby, na ktort bola zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podfa
toho, ktord suma je nizSia. Podnik je povinny najneskor pri
uhradeni kompenzacie za zariadenie podla tohto ustanovenia
bezplatne zrusit akukolvek podmienku, ktora sa tyka pouzivania
koncového zariadenia v sietach inych podnikov.

15. Ustanovenia odsekov 9, 10 a 14 sa v pripade, ze sa vztahujl
na zmluvy o poskytovani sluzieb, na zaklade ktorych sa poskytuju
vyluCne sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M), uplatiuju len voci
UCastnikovi, ktory je spotrebitefom, mikropodnikom, malym
podnikom alebo neziskovou organizaciou.

16. Ustanovenia odsekov 1, 7 a 8 sa nevztahuju na poskytovanie
interpersonalnych komunikaénych sluZieb nezévislych od Cisel a
na prenosové sluzby pouZivané na poskytovanie sluzby
komunikacie stroj-stroj (M2M).
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17. Ustanovenia odsekov 9 az 11 sa nevztahuju na poskytovanie
interpersonélnych komunikaénych sluzieb nezavislych od Cisel;
odsek 11 sa zérovef nevztahuje na poskytovanie sluZieb pristupu
k internetu.

18. Poskytovatel ma pravo Uctovat’ UzZivatelovi cenu za preruSenie
a cenu za znovu pripojenie Sluzby (tj. ukonCenie preruSenia
poskytovania Sluzby) podia Cennika. V pripade, ze cena takto
urend nie je, Poskytovatel ma pravo Uctovat za prerusenie, resp.
znovu pripojenie cenu vo vySke 1,20-nasobku nakladov skutocné
vynaloZzenych Poskytovatelom. Uzivatel je povinny uhradit
Poskytovatelovi cenu podfa tohto bodu a v stlade so Zmluvou.

Cl. IX - Pokyny na pouzivanie Sluzby

1. Uzivatel sa zavazuje, ze Sluzbu bude vyuzivat len v silade so
Zmluvou, ako aj v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a pokynmi Poskytovatela v stlade s tymito VSeobecnymi
podmienkami. UZivatel je povinny oznamovat Poskytovatelovi
vSetky zmeny v pouzivani poskytnutej Sluzby. Dalej sa Uzivater
zavazuje, Ze nebude Sluzbu zneuzivat. U¢elom prav a povinnosti
podia tohto &lanku IX je najma zabranit UZivatelovi pouzivat
Sluzbu spdsobom, ktory je v rozpore so Zmluvou, pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo znizuje, resp. j¢ mozné
odovodnene predpokladat znizenie kvality poskytovanej Sluzby
pre inych Uzivatelov.

2. Za obsah informacii zverejnenych UZivatelom zodpoveda
vyluéné Uzivatel.

3. UzZivatel je opravneny pouzivat Sluzbu vyluéné pre svoje vlastné
potreby, za podmienok dalej uvedenych. UzZivatel nesmie Sluzbu
dalej poskytovat, ani prostrednictvom nej poskytovat dalSie sluzby
(najmé@ nie elektronické komunikaéné sluzby alebo podobné
sluzby), nesmie zdiefat Sluzbu s tretou osobou a nesmie ani
umoznit bezplatné alebo komercné pouzivanie Sluzby, resp. jej
akejkolvek Casti tretej osobe, okrem pripadu dalej uvedeného.
UZivatel, ktory je fyzickou osobou —

nepodnikatelom, je opravneny umoznit blizkej osobe bezplatné
pouZzitie Sluzby, je v3ak povinny zabezpelit, Ze blizka osoba
nebude SluZzbu dalej poskytovat, ani prostrednictvom nej
poskytovat dalSie sluzby (najmé nie elektronické komunikacné
sluzby alebo podobné sluzby), nebude zdielat Sluzbu s tretou
osobou a ani neumozni bezplatné alebo komeréné pouzivanie
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Sluzby, resp. jej akejkolvek Casti tretej osobe, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Blizkou osobou je osoba podia § 116
Obdianskeho zakonnika c. 40/1964 Zb. v platnom zneni. Uzivatel
nie je opravneny pouzivat Sluzbu inym spésobom ako je uvedeny
v tomto bode a ostatnych bodoch Zmluvy, ako aj VSeobecnych
podmienok, bez predchadzajuceho pisomného  suhlasu
Poskytovatela. V pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti
UZivatefa podfa tohto bodu, Poskytovatel méZe odstupit od
Zmluvy s okamzitou Ucinnostou. Tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu Skody.

4. UzZivatel nesmie uskutoCiovat nasledovné Cinnosti
poskytovanie pristupu do siete Internet tretej osobe
prostrednictvom UZivatefovho pripojenia Hosting accounts alebo
routing cez Siet Internet  prostrednictvom  technoldgie
Poskytovatela, a to vratane ,proxy”, poskytovania sluzieb e-mail,
spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-, ftp-, irc- a
dhcp-servre a multiuzivatelské interaktivne féra.

5. Uzivatel je zodpovedny za Skodu, ktord vznikne v dosledku
neopravneného uzivania Sluzby alebo neopravnenymi zasahmi do
Sluzby, zo strany Uzivatela alebo tretej osoby, a to i v pripade, ak
k tomu zo strany tretej osoby dojde bez vedomia Uzivatela. Takéto
neopravnené zasahy alebo neopravnené uzivanie zo strany tretej
osoby nemaju vplyv na povinnosti Uzivatela aprava
Poskytovatela. V pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti podia
bodu 3 alebo 4 tohto cl. IX, Poskytovatel je opravneny uctovat
Uzivatefovi zmluvnu pokutu podfa platného cennika za kazdé
poruSenie a Uzivatel je povinny vylétovanu zmluvné pokutu
zaplatit. Povinnost nahrady $kody a jej vySka tym nie st dotknuté.
6. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu s dohodnutymi
parametrami, okrem pripadu, ked je technoldgia Poskytovatela
pretazend. V takom pripade je UZzivatel opravneny vyuZivat
Sluzbu len v ramci povolenej kapacity. Poskytovatel je opravneny
stanovit objem prenesenych dat pre Sluzbu. Prekroenim
povoleného objemu sa rozumie stav, ked UZivatel v prisluSnom
kalendarnom mesiaci vyCerpd objem prenesenych dat povoleny
pre Sluzbu. Ak Uzivatel prekroéi v prisluSnom mesiaci 90%
povoleného objemu prenesenych dat, Poskytovatel mbze
Uzivatelovi zaslat ozndmenie s upozornenim na mozné nasledky.
V pripade dosiahnutia 100% povoleného objemu prenesenych dat
v prisluSnom mesiaci, Poskytovatel mdZe obmedzit poskytovanie
Sluzby tym, Ze zniZi rychlost prenosu dét.
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7. Pod zneuzitim Sluzby sa ma na mysli najméa také jej pouzitie
(aspori jedno), ked Uzivatel

- posle ,retazovy list* (chain letter) alebo nabada na
poslanie takéhoto listu, bez ohladu na to, ¢Ci adresat ma
zaujem spravu prijat

- za8le vyhrazku, urdzku alebo inak obtaZujuci email
tretej osobe, pricom k obtaZovaniu déjde najma pouzitim
nevhodného, resp. neslusného slovnika alebo frekvenciou alebo
velkostou emailovych sprav

- za8le spravu, v adrese odosielatela, ktorej je adresa
elektronickej komunikacnej sluzby  tretej osoby

- zasiela hromadné alebo komer¢né spravy spdsobom
vSeobecne znamym ako ,spamming®, ¢o zahffia napr.
hromadnu spravu s obchodnym obsahom, ziadost o charitativny
prispevok, podpisovl peticiu, spravu s nabozenskym
obsahom a pod.

- zaSle ,emailovu
prijimatefovi vo velkom pocte

- zaSle spravu alebo subor s takou velkostou, ktora moze
narusit ¢innost' servera, emailového

Uctu alebo technoldgie Poskytovatela

- sposobi pretaZzenie Siete Internet alebo technoldgie
Poskytovatela, ktoré ma alebo méze mat za nasledok
zniZenie rychlosti alebo Ciastocny alebo Uplny vypadok technoldgie

Poskytovatela
- ziska pristup do pocitaového systému, siete, udajov alebo
softwaru bez prisluSného povolenia resp. suhlasu (,hacking®), ¢o
zahfia i akykolvek pokus o preskuSanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti akéhokolvek systému alebo siete, alebo
akéhokolvek pokusu o poruSenie bezpe€nostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete

- zmeni alebo zni¢i data tretej osoby

- roz8iri virus

- pouZzije alebo rozSiri nastroj alebo prostriedok ohrozujuci
bezpednost datovej siete alebo umozniujuci jej narusenie

- porusi etické pravidla spravania sa na Sieti Internet

- monitoruje alebo doskenuje TCP/UDP porty

- Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodi technoldgiu
Poskytovatela alebo jej Cast

bombu®, tj. spravy zaslanej
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- Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodi, resp. obmedzi
inych UZivatelov pri

vyuzivani elektronickych komunikaénych sluzieb

- pouzije Sluzbu takym spdsobom, ktory v rozpore so
zmluvou znizi alebo ohrozi

kvalitu elektronickej komunikacnej sluzby poskytovanej
Poskytovatelfom pre tretiu osobu

- pouZije Sluzbu takym spdsobom, ktory Poskytovatel
definuje a zverejni, resp. oznami UZivatelovi ako zneuZitie
Sluzby
8. UZivatel je povinny pri vyuzivani diskusnych skupin, v ktorych si
osoby vymiefiajl nazory na témy spoloéného zaujmu
(,newsgroups®) zdfzat sa nasledovnych aktivit:

- distriblcia reklamnych alebo propagacnych materialov

- zaslanie, resp. umiestnenie spravy, ktora poruSuje prava
duSevného vlastnictva tretej osoby

- umiestnenie velkého poctu tej istej spravy do réznych
diskusnych skupin

- umiestnenie ,retazového listu*

- umiestnenie spravy do diskusnej skupiny, ktora sa
netyka témy danej skupiny (tzv. ,off-topic posting®)

- sfalSovanie informacie v zahlavi spravy

- umiestnenie spravy pod menom tretej osoby, napriklad
za Ucelom zabranit niekomu pouzivat Siet' Internet.
9. UZivatel je povinny pri vyuZivani chat servera zdfzat sa
nasledovnych aktivit:

- porusenie prava duSevného vlastnictva tretej osoby

- pouzitie pejorativnych vyrazov

- roz8irenie protipravnych informacii

- obtaZovanie, zaslanie vyhrdzky alebo Umyselné
vnucovanie sa tretej osobe

- opakované kopirovanie textu do ,chat room® (tzv.
,scrolling)

- vytvorenie ,chat room* s pejorativnym alebo inak
urazlivym nazvom

- pouzitie pejorativnej urézlivej alebo inak uraZlivej
prezyvky

- propagécia alebo pouZitie reklamy
10. Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za obsah a pouzitelnost
svojich www stranok, vystavenych na zaklade pouzitia Sluzby.
Uzivatel je povinny pri vyuzivani svojich www stranok a
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umiestfiovani informacii (vratane materidlov) na ne, zdfzat sa
nasledovnych aktivit:
- porudenie prava duSevného vlastnictva tretej osoby

- umiestnenie informacii podporujucich  rasizmus,
informacii extrémistického charakteru, informacii
pornografického  charakteru (najma obsahujlcich  detsku

pornografiu) a pod.

- umiestnenie alebo Sirenie informacie, ktoré by mohli
poskodit Poskytovatela

- umiestnenie alebo Sirenie informéacie s obsahom, ktory
bude v rozpore s pravnymi predpismi

- umiestnenie alebo Sirenie informécie s obsahom, ktory
bude v rozpore so vieobecne uznavanymi moralnymi
zasadami v spolo¢nosti.
Poskytovatel méZe odmietnut’ vystavit (resp. i dodatoéné zrusit
svoj sUhlas s vystavenim) www stranky, ktoré budu obsahovat
informacie v rozpore s tymto bodom VSeobecnych podmienok. V
pripade poruSenia tohto bodu, Poskytovatel ma pravo i bez
upozornenia UzZivatela odstranit z domovskej stranky UZivatela
takéto informacie a s nimi spojené data a Poskytovatel je
opravneny i odstupit od Zmluvy s okamzitou ucinnostou.
11. V pripade porusenia ktorejkofvek povinnosti UZivatela podla
tohto ¢lanku IX V3Seobecnych podmienok méze Poskytovatel
obmedzit alebo prerudit poskytovanie Sluzby. Poskytovatel
spravidla poziada UZivatela, aby upustil od poruSovania Zmluvy a
ak naprava nenastane v lehote urCenej Poskytovatefom, najdlhSie
vSak do 15 dni od vyzvy, Poskytovatel ma pravo od Zmluvy
odstupit. V odévodnenych pripadoch, najma ak hrozi vznik Skody,
mbze Poskytovatel prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby i
bez predchadzajiceho poZiadania Uzivatela na upustenie od
poruSovania Zmluvy. Spdsob poziadania Uzivatela podfa tohto
bodu mdZe byt pisomny, faxom, e-mailom alebo inym sp&sobom,
ktorym bude mozné preukazat vykonanie poziadavky.
12. Poskytovatel je povinny uchovavat len taky objem elektronicke;
posty Uzivatela, aky je stanoveny pre dant Sluzbu. V pripade, ak
objem elektronickej poSty dosiahne maximum stanoveného
objemu, Poskytovatel nemusi prijimat a uchovavat dalSie spravy
elektronickej poSty adresované Uzivatelovi. Poskytovatel nie je
povinny informovat UZivatela o takychto spravach. Poskytovatel
Sluzby nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu alebo ind ujmu
spdsobenl uvedenym neprijatim sprav elektronickej posty.
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Cl. X - Poruchy a Reklamaény poriadok

1. Uzivatel ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti
faktUry za poskytnutdl Sluzbu alebo kvality poskytovanej Sluzby.

2. Uzivatel ma narok na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as
neposkytovania Sluzby v pripade jeho zavinenia Poskytovatefom,
ak Sluzba nebola v kalendarnom mesiaci poskytovana aspor po
dobu 24 hodin; toto pravo musi Uzivatel uplatnit pisomne na
adresu sidla Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika.

3. Pomerna &ast ceny sa pocita pre ucely reklamacii nasledovne:
Za kazdu hodinu, za ktord ma Uzivatel narok na vratenie pomerne;
Ciastky ceny, sa vracia Ciastka rovnajuca sa 1/24 ceny za
poskytovanie Sluzby prepocitanej na 1 def, priCom pre tieto Ucely
sa za mesiac povazuje 30 dni. Maximalna vySka Ciastky, na
vratenie, ktorej mdze vzniknit Uzivatelovi narok za urcity
kalendarny mesiac na zaklade vSetkych reklaméacii Uzivatela
vztahujlcich sa na takyto mesiac sa rovna cene za mesiac za
poskytovanie Sluzby, ktora bola reklamovana.

4. Ak UZivatel neuplatni svoj narok reklamaciou v lehote podia
tychto VSeobecnych podmienok a v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami, Poskytovatel nie je povinny reklamaciu preSetrovat.
5. Poruchy bude UZivatel nahlasovat vylu¢né na tel. Cisle 00421
949 366 349, alebo na iné telefénne Cislo uvedené v Zmluve,
pripadne na iné telefénne ¢islo Poskytovatela, ktoré Poskytovatel
pre tento UCel zverejni pripadne mailom na belnet@belnet.sk
Nefunkénost niektorych z uvedenych telefénnych Cisiel nie je
porusenim povinnosti Poskytovatela za predpokladu, Ze aspori
jedno z uvedenych Cisiel je funkéné v Case nahlasovania poruchy.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadnl nefunkénost Ziadneho z
uvedenych telefonnych Cisiel v pripadoch charakteru vy$3ej moci.
Akékolvek iné nahlasenie poruchy, ako podfa tohto bodu nemusi
brat Poskytovatel' do Uvahy a vznik a trvanie takejto poruchy sa
nepovazuje za poru$enie povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel
je opravneny zaznamenavat hovory tykajuce sa a sUvisiace s
nahlasovanim a odstrafiovanim porich a Uzivatel mu k tomu
udeluje svoj sthlas podpisom Zmluvy, resp. Ziadosti. V pripade
zmeny V8eobecnych podmienok sa za suhlas Uzivatefa so
zaznamendvanim hovorov povazuje i zotrvanie UZivatefa v
zmluvnom vztahu. Poskytovatel ma pravo kedykolvek zmenit
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telefénne Cislo (Cisla) na nahlasovanie poruch, pricom nové
telefénne Cislo (Cisla) je (su) platné odo dnia jeho (ich) zverejnenia.
6. Pre urCenie doby trvania poruchy je rozhodujlci ¢as nahlasenia
poruchy, pokial nie je Poskytovatelovi znamy skutoény ¢as vzniku
poruchy.

7. Cas neposkytovania Sluzby nie je zarover ¢asom poskytovania
Sluzby v znizenej kvalite.

8. Cas neposkytovania Sluzby, ako aj ¢as poskytovania Sluzby v
znizenej kvalite sa vzdy posudzuje a pre Ucely tychto VSeobecnych
podmienok sleduje za kalendarmy mesiac.

9. Reklaméciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytnutd Sluzbu je
UZivatel opravneny uplatnit len pisomne na adresu sidla
Poskytovatela a najneskor do 30dni odo dfia dorucenia
reklamovaného vyuctovania, inak toto pravo zanika.

11.V pripade, ze UzZivatel preukaze Poskytovatelovi zavazné
dévody, pre ktoré zmeSkal lehotu pre uplatnenie svojho prava
podfa tohto Reklamaéného poriadku, Poskytovatel moze
UZivatelovi odpustit zmeSkanie lehoty.

12. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikaénom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Uzivatela, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelné zistit, Uzivatel zaplati cenu zodpovedajlicu cene za
priemerny mesaCny rozsah  poskytovania  Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je poskytovanie Sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypoCita
sa priemerny rozsah poskytovania Sluzby za celé obdobie
poskytovania Sluzby.

13. Reklamé&cia nema odkladny ucinok na zaplatenie uhrady za
poskytnuté alebo pozadované Sluzby.

14. Poskytovatel je povinny na poziadanie poskytnut Uzivatelovi
priebezné informacie o postupe odstrariovania poruchy.

15. Poskytovatel pisomne oznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia
reklamacie do 30 dni odo dna jej dorucenia, inak sa reklamacia
povazuje za uznand.

Cl. XI - Poskytovanie a spracovanie osobnych tidajov

1. Poskytovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje Uzivatela, v
sulade so Zakonom €. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych Udajov.
UZivatel udeluje svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov
podpisom.. V pripade zmeny VSeobecnych podmienok sa za
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sthlas Uzivatela so spracovanim osobnych (dajov povazuje i
zotrvanie Uzivatela v zmluvnom vztahu. Poskytovatel osobné
Udaje uzivatela pouZije pre UCely fakturacie a evidencie. Tento
suhlas plati i po skon¢eni Zmluvy pre G&ely vysporiadania vSetkych
vztahov medzi Poskytovatefom a UZivatefom, kym nebudu tieto
vztahy vysporiadané. UZivatel ma pravo na poZiadanie byt
,Zabudnuty” vSetky jeho osobné Uidaje budu vymazané vo vSetkych
technoldgiach a systémoch pre spracovanie osobnych Udajov.

2. UzZivatel je povinny informovat Poskytovatela o kazdej zmene
osobnych udajov ihned, ako tato zmena nastane, najneskor v§ak
do 15 dni odo dfa zmeny. V pripade porudenia tejto povinnosti
Poskytovatel nezodpoveda za pinenie svojich povinnosti, ak ich
nesplnenie je zapri€inené poruSenim povinnosti Uzivatela a dalej
Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek ujmu, ktora UZivatelovi
vznikne.

3. Poskytovatel je opravneny pouzivat osobné Udaje Uzivatela
vyluéne na ucely uzatvérania zmluvy a aktivit sdvisiacich s
uzatvorenim Zmluvou.

4. Poskytovatel je opravneny spristupnit osobné Udaje UZivatela
organom ¢innym v tresthom konani, resp. inym Statnym
inStiticiam, na poZiadanie organu, resp. Statnej indtiticie v stlade
S pravnymi predpismi.

Cl. XII - Prislu§né pravo, urovnavanie a rozhodovanie sporov

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a V3eobecnych
podmienok plati pravo Slovenskej republiky a to aj v pripade, Ze
Sluzby podfa Zmluvy boli poskytnuté na Uzemi iného Statu, alebo
Uzivatel je cudzincom.

2.V pripade sporu sa zmluvné strany pokusia urovnat spor najskér
dohodou. Uzivatel je opraveny k rieeniu sporu prizvat Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb (dalej len
urad), vecne postdenie sporu. Urad spor riesi s ciefom urovnania
a dosiahnutia zhody medzi Poskytovatelom a uzivatelom v zmysle
§126 a §127 zakona Cislo 452/2021 Z.z.

4.\ pripade sporu je dana prisludnost sidu v zmysle Obcianskeho
stdneho poriadku.

1. XIll - Zodpovednost' za $kodu
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1. Poskytovatel a Uzivatel zodpovedaju za spdsobenu Skodu v
désledku porusenia Zmluvy a VSeobecnych podmienok v zmysle
platnych prévnych predpisov.

2. Poskytovatel nezodpoveda za poruchu prenosovych médii a
technologickych zariadeni, ktoré nie su jeho majetkom.
Poskytovatel a UZivatel nezodpovedaju za usli zisk, stratu vynosov
alebo ind naslednd Skodu, okrem pripadu zodpovednosti Uzivatela
za vznik Skody (vratane uSlého zisku, straty vynosov alebo ingj
naslednej Skody) v pripade zaniku Zmluvy alebo prerudenia alebo
zruSenia Sluzby v rozpore so Zmluvou, resp. VSeobecnymi
podmienkami, z dévodu na strane UzZivatela (napriklad, no nie len,
z dbvodu porusenia Casovej viazanosti zo strany Uzivatefa), a
taktiez okrem pripadov zodpovednosti UZivatefa uvedenych v
bodoch 4, 5, 6 tohto ¢l. XIIl VSeobecnych podmienok.

3. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v désledku:

- neuskutoéneného spojenia ako priamy dosledok
poruchy, opravy, Udrzby, restrukturalizacie a rozSirenia siete
prevadzkovanej Poskytovatelom, alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom, alebo jej Casti,

- obmedzenia, preruSenia alebo zruSenia Sluzby v stlade
so Zmluvou, resp. tymito

VSeobecnymi podmienkami,

- Cinnosti alebo necinnosti tretej osoby,

- vy$8ej moci vratane (ale nie s obmedzenim) vojny,
obéianskych nepokojov, poziarov, epidémii, zemetrasenia,
poveternostnych vplyvov, nehdd, preruSenia dodavky elektricke;
energie a inymi poruchami v dodavke energii, zlyhania alebo
vSeobecnej nedostupnosti dopravnych prostriedkov, vybuchov,
znemoznenia pristupu alebo iného embarga na dodavky, Strajkov,
resp. inych podobnych pracovnych sporov alebo inych obdobnych
udalosti, a ktoré nemozno prekonat’ bez neprimeranych vydavkov
alebo Casu, pricom omesSkanie, ktoré z takéhoto dévodu vznikne,
bude omeskanie ospravedinené a doba tohto zdrzania sa pripoCita
k terminu plnenia omeSkanej povinnosti. Poskytovatelovi,
dotknutému vy8Sou mocou sa pripoCita k ospravedinenému
omeskaniu aj ¢as na zastavenie prevadzky a jej opéatovné
uvedenie do chodu.

4. Uzivatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v
désledku pouZitia koncového zariadenia UZivatefom, ktoré nie je
schvalené v zmysle platnych predpisov v Slovenskej republike.
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5. Uzivatel zodpoveda za Skodu spdsobeni na zariadeniach
Poskytovatela, ktoré su umiestnené v priestoroch UzZivatela.

6.V pripade poruchy spdsobenej UzZivatefom je povinny nahradit
Poskytovatelovi Skody a

naklady vzniknuté pri odstrafiovani poruchy.

CL. XIV - Doruéovanie

1. Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo Uzivatel povinny dorucit
druhej strane, st obe zmluvné strany povinné dorucovat osobne
alebo prostrednictvom poSty, resp. kuriéra na adresu uvedenl v
prislunej Ziadosti alebo Zmluve.
2. Po uzatvoreni Zmluvy je Uzivatel povinny pisomne oznamit
Poskytovatelovi kazdu zmenu adresy na doruCovanie. Az do dia
doruCenia oznamenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa
povazuje za adresu urCenu na doruCovanie adresa, ktord bola
Poskytovatelovi oznamena ako posledna. V pripade dihodobej
nepritomnosti UzZivatela na adrese uréenej na doruCovanie (viac
ako 1 mesiac), je Uzivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tlto
skutoCnost oznamit a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt
doru¢ované s Ucinkom doruenia pre UzZivatela. V pripade zmeny
adresy Poskytovatela na dorucovanie, pripadne akejkolvek zmeny
adresy Poskytovatela sa zmena povazuje za oznamenu diiom
zverejnenia tejto zmeny na internetovej stranke Poskytovatela,
pripadne inym spdsobom uréenym Poskytovatelom.
3. V pripade, ze Uzivatel splnomocni tretiu osobu na preberanie
pisomnosti, vyUctovania a upomienok, nastavaju Ucinky dorucenia
Uzivatefovi okamihom ich doruCenia na adresu splnomocnenej
osoby. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou pine;
moci spinomocnenej osoby sa stava U¢innou voci Poskytovatelovi
driom, kedy bolo Poskytovatelovi doruéené oznamenie o takomto
odvolani alebo zmene.
4.V pripade pisomnosti zasielanych prostrednictvom posty, ako
doporucené listové zasielky s doruenkou na adresu uvedenu v
Zmluve, resp. v Ziadosti sa na Ugely tychto V3eobecnych
podmienok povazuju tieto pisomnosti za doruCené Uzivatelovi
(resp. spinomocnengj osobe), ak:

- prijimatel odoprel prijatie zasielky, alebo

- zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v odbernej lehote,
alebo nebolo mozné UZivatela, resp. splnomocnent osobu na
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adrese uvedenej v Zmluve, resp. Ziadosti zistit a doposlanie nie je
mozné.

5. Za pisomnosti riadne doruCené Uzivatelovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti doruCené
nahradnému prijimatelovi podfa PoStového poriadku.

Cl. XV - Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Pravne Ukony za Poskytovatela vykonavaju osoby podla
aktualneho vypisu z Obchodného registra, spinomocnené osoby,
pripadne osoby podla platného Podpisového poriadku
Poskytovatela. Aktualne znenie podpisového poriadku v Casti
tykajucej sa podpisovania zmluv podfa tychto V3eobecnych
podmienok, je k dispozicii k nahliadnutiu v sidle Poskytovatela.

2. Za dobu Casovej viazanosti v pripade zmllv uzavretych pred
ucinnostou tychto V8eobecnych podmienok sa povazuje akakolvek
dohodnuta doba, z ktorej vyplyva zavazok Uzivatela uzivat Sluzbu,
resp. zotrvat' v zmluvnom vztahu po ur€ity ¢as.

3. Ak by jedno alebo viaceré ustanovenia tychto VSeobecnych
podmienok alebo Zmluvy alebo akejkolvek sucasti Zmluvy boli
oznacené prislusnym sidom za neplatné, neucinné, nefunkéné
alebo nesplnitelné, potom v3etky ostatné ustanovenia budi uéinné
oddelene od tychto a nebudl tymto postihnuté. Neplatné alebo
neucinné ustanovenia budu nahradené platnymi a Ucinnymi
ustanoveniami, ktorych technicky a obchodny obsah sa bude ¢o
najviac priblizovat k danému neplatnému alebo neucinnému
ustanoveniu.  Takéto  nahradenie  vykona  Poskytovatel
jednostranne s pouzitim postupu pre zmenu VSeobecnych
podmienok. Ak by k takémuto oznaCeniu doSlo zo strany Uzivatela
a bez rozhodnutia prislusného sudu, Poskytovatel mé pravo
navrhnut Uzivatelovi uzavretie dodatku k Zmluve, v ktorom déjde k
Uprave napadnutych podmienok; v pripade neakceptovania navrhu
dodatku Poskytovatel ma pravo od Zmluvy odstupit.

4. Poskytovatel vydava VSeobecné podmienky na zaklade zakona
c. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.
Poskytovatel je opravneny menit VSeobecné podmienky, a to
zvergjnenim ich zmien, resp. nového znenia VSeobecnych
podmienok aspori mesiac vopred. Zverejnenim VSeobecnych
podmienok, resp. ich zmien sa mé& za to, Zze UZivatel, resp.
Ziadatel bol so V&eobecnymi podmienkami, resp. zmenami riadne
a véas oboznameny. VSeobecné podmienky, ako aj ich zmeny sa
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povazuju za zverejnené odo dnia, od ktorého sU k dispozicii v sidle
Poskytovatela, pripadne zverejnené na domovskej internetovej
stranke Poskytovatela. Dalsie formy zverejnenia Véeobecnych
podmienok a ich zmien ur€uje Poskytovatel a maju rovnaké ucinky,
ako zverejnenie podfa inych ustanoveni tohto bodu.

6. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
dia 1.2.2022

BELNET SNINA, s.r.0.
V Belej nad Cirochou
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