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VYHLASENIE PREVADZKOVATELA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
I. Uved

Ochrana sukromia naSich klientov pri spractivani osobnych udajov je pre nds vel'mi dolezita. Pri
spracuvani vaSich osobnych udajov postupujeme v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
zabezpecujeme ich ochranu v maximalnej moznej miere, ktora zodpoveda technickej urovni nami
pouzivanych prostriedkov.

Odporacame vam, aby ste si informacie obsiahnuté v tomto dokumente dokladne precitali. Zmeny
tykajuce sa podmienok ochrany osobnych udajov st zverejnené na naSich internetovych strankach
formou aktualizacie tohto dokumentu. Tymto sposobom zabezpecime, aby ste vzdy mali k dispozicii
aktualne informacie o tom, za akych podmienok spracuvame vase osobné udaje.

Pri spracuvani vaSich osobnych tdajov sa riadime pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
predovsetkym Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto idajov (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), , zdkonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach (d’alej len ako ,,Zékon o EK®),
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj
d’al$imi pravnymi predpismi (d’alej len ,,Legislativa*).

Il. Prevadzkovatelia

Prevadzkovatel'om informa¢ného systému v ktorych su spracuvané osobné tidaje klientov v sulade s
Legislativou, je spolo¢nost”

BELNET SNINA, s.r.o. so sidlom Vihorlatska 293/115, 067 81 Bela nad Cirochou, ICO: 36496421,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, odd.: Sro, vl. ¢.: 15241/P

(Dalej ako Prevadzkovatel)
I11. Zodpovedna osoba

Prevadzkovatel’ a jeho ¢innost’ vzhl'adom na svoju povahu, rozsah a/alebo ucel nevyzaduje pravidelné
a systematické monitorovanie dotknutych osdéb vo vel'kom rozsahu a preto podla platnej legislativy
nie je povinny ustanovit’ zodpovedntl osobu.

IV. Co su osobné tidaje a pre¢o mame zdujem pracovat’ s vasimi idajmi?

Za osobny daj sa povazuje taky udaj, na zaklade ktoré¢ho je mozné identifikovat’ konkrétnu fyzicki
osobu. To znamen4, Ze nejde len o zname identifikatory ako meno, priezvisko, datum narodenia ¢i
rodné cislo. Zdkon o ochrane osobnych udajov definuje osobny udaj ako vSetky identifikatory a
charakteristiky, ktoré vedu k urCeniu fyzickej osoby. Kazda fyzickd osoba, ktorej sa osobné udaje
tykaju, sa povazuje za dotknut osobu podla Legislativy.

Vase udaje spracivame v nevyhnutnom rozsahu, pricom vécSina spracuvani je odovodnena tym, ze
tieto idaje potrebujeme na poskytnutie pozadovaného produktu alebo sluzby. Napriklad v pripade, ak
s vami uzatvarame zmluvu alebo ide o plnenie zmluvy.
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Prevadzkovatel' teda moéze spracuvat osobné udaje na zaklade priamo vykonatelného pravne
zavazného aktu Eurdpskej Uinie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana alebo
osobitného zdkona, alebo na zéklade suhlasu klienta ako dotknutej osoby so spracuvanim osobnych
udajov.

Osobné udaje je klient povinny Prevadzkovatelovi poskytnit, ak tak stanovuje Legislativa, a to
najma:

e 351/2011 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach

e zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni

e zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v platnom zneni

e zakon €. 431/2002 Z. z. o tictovnictve v platnom zneni

e zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zdkonov

Prevadzkovatel’ je podl'a Legislativy opravnena bez suhlasu klienta spractivat’ osobné udaje, ak je to
nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje klient, ktorého tidaje st spracuvané ako jedna zo
zmluvnych stran alebo v predzmluvnych vztahoch s klientom, alebo pri rokovani o zmene zmluvy,
ktoré sa uskutociiuje na ziadost' klienta. V takom pripade je zamestnanec alebo ind oprdvnena osoba
Prevadzkovatel’a opravnena ziskavat’ osobné tidaje priamo od klienta bez jeho sthlasu.

Bez stihlasu klienta je tiez mozné podla Legislativy spracuvat osobné udaje, ktoré st nevyhnutné na
ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela alebo tretej strany, okrem
pripadov, ak pri takomto spractvani prevazuju prava a slobody klienta, ktoré podliehaju ochrane
podla Legislativy. Spractivanie osobnych udajov bez suhlasu dotknutej osoby takisto vyplyva aj zo
zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu.

Pokial’ osobné udaje klienta nie st spractivané vyssie uvedenymi spdsobmi, osobné udaje spracivame
na zaklade dobrovolne udeleného sthlasu klienta ako dotknutej osoby na ucely Specifikované v
suhlase.

Blizsie informacie tykajice sa spracuvania osobnych udajov na zaklade suhlasu klienta a moznosti
odvolania udeleného sthlasu sa popisané v IX. ¢asti tohto dokumentu.

V. Aké udaje spracivame?

Prevadzkovatel' spracovava len osobné udaje nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy, pri¢om rozsah
tychto osobnych tidajov je urceny vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi. V pripade, ak vase
osobné udaje spracuvame na zéklade suhlasu, zoznam, resp. rozsah udajov je presne uvedeny priamo v
suhlase, a to v miere potrebnej na splnenie Gc¢elu, na ktory su osobné daje spracuvané.
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V1. Na aky ucel spraciuvame vase udaje?

Vase osobné udaje spracivame len v nevyhnutnom rozsahu na prislusny ucel. VicSina naSich
spracovatel’skych operacii je odovodena tym, Ze vase osobné idaje potrebujeme na poskytnutie vami
pozadovaného produktu alebo sluzby. Osobné udaje za ucelom uzavretia a plnenia nasho zmluvného
vztahu teda ziskavame od vas. Je preto dolezité, aby ste nam poskytli Gplné, spravne, aktualne a
pravdivé osobné udaje.

Vase osobné idaje spracivame na ucely, ktoré spadaju do nasledovnych kategorii:

e identifikicia a overenie identifikacie klientov a ich zastupcov,

e uzatvaranie a plnenie zmluvnych vzt'ahov,

e ochrana a domahanie sa prav Prevadzkovatel’a,

e zdokumentovanie a zabezpecenie Cinnosti Prevadzkovatela vzhl'adom na plnenie zavizkov
vyplyvajicich z uzatvorenych zmluvnych vztahov v stlade s ustanoveniami prislusnych
zakonov, ktoré upravuju ¢innost’ Prevadzkovatela,

o dalSie tcely uvedené v zmluvnej dokumentacii medzi klientom a Prevadzkovatel'om alebo v
dokumentoch upravujucich predzmluvné vztahy,

VII. Ako chranime vasSe udaje?

Osobné udaje dotknutych osdb nie su spristupfiované tretim stranam , s vynimkou pripadov, kedy sme
opravneni tak postupovat na zadklade udeleného suhlasu alebo prislusného pravneho predpisu.

Osobné udaje spractivame s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov spractivania
v ramci svojich informacnych systémov, ktoré su zabezpeCené a chranené v stlade s prislusnymi
bezpec¢nostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych udajov.

Pri spracuvani vasich osobnych udajov sme povinni dodrziavat urcité povinnosti. Medzi
najdolezitejSie povinnosti, ktoré dodrziavame, patria:

e Spracuvame a zhromazd'ujeme osobné daje len na jednozna¢né a zakonné tcely, a to len po
dobu dosiahnutia tcelu, na ktory sme tieto osobné udaje ziskali.

e Vedome a neopravnene nezasahujeme do vaSich prdv na ochranu osobnosti a na ochranu
stkromia.

e Chranime vaSe osobné tidaje pred stratou, znicenim a zneuzitim.

e Vsetci nasi zamestnanci st viazani mlc¢anlivost'ou, osobné udaje klientov nesmi1 poskytovat’
tretim stranam bez vasho sthlasu.
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VIIIl. Pristup k osobnym tidajom?

Osobné udaje nie su spristupniované s vynimkou pripadov, kedy nam takyto postup vyplyva z vami
udeleného stihlasu alebo prislusného pravneho predpisu. Vase osobné udaje ziskavame aj z verejne
dostupnych zdrojov, ktoré boli zverejnené v sulade so zakonom.

To znamena, Ze Vase osobné udaje mézu byt spristupnené alebo poskytnuté d’al§im tretim osobam,
resp. prijemcom, ak nadm tuto povinnost’ ukladd Zakon o ochrane osobnych tdajov, priamo
vykonatel'ny pravne zavézny akt Eurdpskej unie alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana. Rovnako moZeme poskytnat’ vase osobné udaje tretim osobam resp. prijemcom, ak
takéto spristupnenie alebo poskytnutie je zmluvne dohodnuté medzi Prevadzkovatel'om a vami ako
klientom a/alebo vy ako klient ste na takéto konanie poskytli svoj sthlas.

Ziskané osobné udaje klientov nezverejiiujeme.

IX. Aké mate prava?

Vase prava dotknutej osoby pri spractivani osobnych idajov s upravené v Nariadeni.
Dotknutou osobou je osoba konajuca v mene klienta.

V zmysle uvedeného ustanovenia mate pravo od nas pozadovat’:

e potvrdenie, ¢i su alebo nie st vase osobné udaje spracivané;

e vSeobecné informacie o spracuvani osobnych udajov v nasich informacnych systémoch;

e vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informécie o zdroji, z ktorého sme ziskali vase
osobné tidaje na spractvanie;

e zoznam svojich osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania;

e opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktor¢ st predmetom spractivania;

e likvidaciu svojich osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil. Ak si predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mézete poziadat’ o ich vratenie;

e likvidaciu svojich osobnych udajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu
zakona;

o blokovanie svojich osobnych tudajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak spracivame osobné udaje na zaklade vasho sthlasu.

Ako kazdy iny subjekt aj my mame povinnost’ viest' v naSej evidencii spravne a aktualne osobné
udaje. Bez vasSej sucinnosti sa vSak, prirodzene, nezaobideme. Z uvedeného dovodu je dolezité, aby ste
nas o kazdej zmene svojich osobnych udajov bezodkladne informovali a prislusné zmeny nam aj
zdokladovali. Ako dotknutd osoba ste totiz zodpovedny/-& za spravnost, aktualnost, uplnost a
pravdivost’ osobnych tdajov, ktoré ste nam poskytli.

Pravo na opravu alebo likvidaciu vasich nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania a na likvidaciu vaSich osobnych udajov, ktorych ucel
spractivania sa skoncil je obmedzené, len ak takéto obmedzenie vyplyva priamo zo Zakona o ochrane
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osobnych udajov, z osobitného predpisu alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana prav klienta
alebo by boli porusené prava a slobody inych 0sob.

Ako dotknuta osoba mate pravo namietat’ voci:

e spracuvaniu svojich osobnych udajov, o ktorych predpokladate, Ze st alebo budi spracuvané
na ucely priameho marketingu bez vasho sthlasu a ziadat’ ich likvidéciu;

e vyuZivaniu osobnych tdajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely priameho
marketingu v postovom styku;

e poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa klienta na ucely
priameho marketingu.

Pravo si musite uplatnit’

e pisomne, z obsahu ziadosti musi vyplyvat, ze si uplatiiujete svoje pravo na
opravu/zmenu/vymazanie svojich osobnych udajov. Ziadost podanu elektronickou postou
musite dorucit’ pisomne najneskdr do troch (3) dni odo diia jej odoslania, zo ziadosti musi byt
zrejmé, ¢o ako dotknuta osoba ziadate;

e osobne Ustnou formou pred nasim zamestnancom, formou zapisu, z ktorého musi byt zrejmé,
kto pravo uplatnil, ¢oho sa domaha a kedy a kto zapis vyhotovil, képiu zapisu je nas
zamestnanec povinny odovzdat’ dotknutej osobe;

O sposobe preskiimania a vysledku zistenia vas budeme informovat’ v lehote tridsat’ (30) dni odo dna
prijatia pisomnej Ziadosti, v osobitnych pripadoch v lehote Sest'desiat (60) dni odo dna prijatia
ziadosti, pricom v takom pripade vas budeme o uplatneni tejto dlhsej lehoty pisomne informovat’.

Vsetky sthlasy, ktoré ste nam udelili na spracivanie svojich osobnych udajov mézete kedykol'vek
odvolat, a to pisomnou formou.

Poskytnutie vasich osobnych udajov je totiz dobrovolné, nemézeme si od vas nijakym spdsobom
vynucovat’ sthlas so spractivanim vaSich osobnych idajov a ste opravneny/-4 odmietnut’ poskytnutie
svojich osobnych udajov.

Ako né$ klient mate pravo na opravu svojich nespravnych a neaktualnych osobnych udajov v nasich
informacnych systémoch. V takom pripade nas nevahajte kontaktovat’, ak ste zistili, Ze o vas vedieme
nespravne alebo neaktualne zaznamy. Rovnako ak sa domnievate, Ze vykonavame spracuvanie vasich
osobnych udajov v rozpore so zdkonom, mézete nas poziadat’ o vysvetlenie resp. ziadat, aby sme
odstranili vzniknuty stav.

Rovnako mate pravo obratit' sa aj priamo na Urad na ochranu osobnych udajov SR a Ziadat, aby
napravu u nas zabezpecil.

Ustanovenia o ochrane osobnych tdajov a prava a povinnosti dotknutych osdb byvaji upravené aj v
zmluvnej dokumentécii a obchodnych podmienkach, ktoré dostanete k dispozicii pri uzatvoreni
zmluvného vztahu s nami, resp. pri poskytnuti produktu alebo sluzby. Z uvedeného dovodu vam
odporuc¢ame venovat’ nalezit pozornost’ aj tymto dokumentom.
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X. Ako dlho spraciuvame vase osobné udaje?

Vase osobné idaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi, resp. ak
ide o osobné udaje spracuvané na zaklade vasho stuhlasu, po dobu, na ktoru ste nam udelili svoj suhlas.
Doby uchovavania sa lisia v zavislosti od konkrétneho ucelu, na ktory osobné tidaje spractivame.

XIl. Spracuvanie vaSich osobnych udajov na zaklade sihlasu.

Aby sme vam mohli pripravit ¢o najvhodnejSiu ponuku, potrebujeme spracuvat vaSe udaje. Na
zaklade cielene pripravenych pontik sa k vam dostanu len tie marketingové informacie, ktoré pre vas
mozu byt zaujimavé a prinosné. Nechceme vas totiz obtazovat’ zbytocnou reklamou a ponukami,
ktoré nie st pre vas relevantné.

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré ste nenasli odpoved’ v tomto
dokumente, napiste nam na belnet@belnet.sk .
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